Afslut henvendelse

Sagsbehandling - Afslut henvendelse (WEB)

&

CURA
Hjerring Kommune

Fase

Forklaring

Navigation

Fremspg
henvendelse

Start i borgeroverblik.
Pa WEB: Klik pa ”"Sagsbehandling”

Se / rediger
henvendelse / sag

Pa WEB: | kolonnen til venstre ses abne og
afsluttede henvendelser og deres tilhgrende
sager.

Klik pa den henvendelse der skal afsluttes
(markeres med en prik) og klik pa "Vis
valgte” hvorefter henvendelse og tilhgrende
sager abnes.

Afslut Sagstype

WEB: Klik pa de 3 prikker ud for sagstypen og
Veelg ”Afslut sag”

Vaelg relevant afslutningsarsag

Tryk "Gem”

Afslut sag

Veelg afslutningsarsag X

() Behandlet

O Afsluttet efter borgerens pnske
O Fraflyttet kemmunen

() Afgaet ved doden

(O Afsluttet uden yderligere behandling

X ANNULLER

Afslut Henvendelse

Nar alle sagstyper er afsluttet foreslar Cura
Selv at afslutte henvendelsen

Veelg Afslut henvendelse

Veelg relevant afslutningsarsag

"Gem"

Afslut henvendelsen X

Alle sager pa herwendelsen er blevet afsluttet, nsker du g3 at afslutte henvendelsen?

PRV VRN 2sLUT HENVENDELSEN

Vaelg arsag til afslutning af henvendelse X

O Behandlet

(O Afsluttet efter borgerens onske

O Fraflyttet kemmunen

O Afgaet ved doden

O Afsluttet uden yderigere behandling

(O Behandlet (afgjort)

Se afsluttede
henvendelser

Klik pa Sagsbehandling i menuen. Her kan du
se afsluttede henvendelser og
sagsobservationer
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